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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Cigelsdd,

D la manera mis cordial y en sumplimiento de o establecido en el Articude 7 de la Rezolycion
1822 de julio de 2018, nos estamos dirigiendo a ustedes, pars certificar gue, duranie el pericdo
comprendido entre enero de 2019 v eners de 2020, nusstre servicio de rensaieris expresa
individual no presenta ningdn Objeto Postal con tratamiente de Rezapo,

Como ko indican ia$ sesiones trimestrales de nuestro comité interno de rezagos, reunido a partir de
cctubre de 2018 . “Para dar cumplimiento a los procedimientos antes descrites v emanados de fa

Hosolucion 1827 del 04 de Iulio de 2033

1- Se procedid con iz reunids trimestral de

s

Comité de Rezagos” al que pertenecen los

represantantes o delegados de jos cargos gue firman ef decumento.

2= Se sclare vestablece que por las rarscteristicas del servicio de mensaferia express individus!
que presta nuestra compafia INTERSERVICIOS S48, sin puntos de atencidn &l piblico en
ninguna parte del pais v el enfoque netamente corporativo de nuestra oferta de servicios,
gue se desarrollz en cumplimtento de estrictos Acusrdo s Nivel de Servicio [ANS) y clatas
caracteristicas contractuales, nuestra operacion NO GENERA REZAGOS de envios u objetos
pastales, todo lo que se recibe para distribucidn, es tramitado dentre de os tiempés yen
las condiclones pactadas en los ANS v todo I que no sea recibide, figure coma devolucidn
final o incluso requiera de algdn tipo de recirculacion, as retornado de inmediato al cliente,,
pare que sea ests, el que de disposicidn finagl a sus devoluciones..

Cualgiier inguietud adicions], con gusto sera ats
telefonos 7459870 v/o 2l cortes electranicn
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Cordisiments,

. L RODRIGUEZ
Secretyrit Tecnico Comité de Rezagos
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